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Allgemeine Geschéaftsbedingungen der Autoimmun Diagnostika GmbH
Stand: Juli 2024

A. Allgemeine Leistungsbedingungen
Geltungsbereich
11 Diese Allgemeinen Geschéaftsbedingungen (im Folgenden: AGB) der Autoimmun

Diagnostika GmbH (im Folgenden auch: ,AID“, ,wir“ oder ,uns®) gelten ausschlieRlich
gegenuber Kunden, die Unternehmer im Sinne von § 14 Abs. 1 BGB sind, d. h.
natlrliche oder juristische Personen oder rechtsfahige Personengesellschaften sind,
die bei Abschluss des Geschafts in Austbung ihrer gewerblichen oder
selbstandigen beruflichen Tatigkeit handeln, sowie gegentber Kunden, die juristische
Personen des offentlichen Rechts oder 6ffentlich-rechtliche Sondervermégen sind.

1.2 Diese AGB gelten fur samtliche Vertrage mit dem Kunden uber die Lieferung von
Waren, insbesondere Diagnostikprodukte und Bildanalyse-Gerate, sowie Ersatzteile
fur solche Waren, die In-Vitro-Diagnostika i. S. v. Art. 2 Ziff. 2 der Verordnung (EU)
2017/746 Uber In-Vitro-Diagnostika sind, sowie allgemeine Laborgerate, Reagenzien
und Diagnostika flir Forschungszwecke (Besondere Bedingungen unter B.). Dartber
hinaus gelten diese AGB zudem fiir vom Kunden beauftragte Reparaturleistungen an
den von uns veraulRerten Waren, die aullerhalb der Garantie und Gewahrleistung von
uns flr den Kunden durchgefiihrt und auf Basis einer separaten Vereinbarung
vergutet werden (Besondere Bedingungen unter C.). Die Bestimmungen dieser
Allgemeinen Leistungsbedingungen unter A. gelten fur die unter B. und C. geregelten
Leistungen.

13 Diese AGB gelten in unserem Verhaltnis zum Kunden ausschlieBlich. Sie gelten auch
fur alle kinftigen Geschafte, sowie fir alle geschéaftlichen Kontaktaufnahmen zum
Kunden, wie zum Beispiel fur die Aufnahme von Vertragsverhandlungen oder der
Anbahnung eines Vertrages, selbst wenn sie nicht nochmals ausdrtcklich vereinbart
werden oder wenn nicht nochmals ausdrucklich auf sie hingewiesen wird. Der
Geltung allgemeiner Bestell- oder Einkaufsbedingungen des Kunden wird
ausdricklich widersprochen.

1.4 Friher getroffene Vereinbarungen und frihere Fassungen unserer Allgemeinen
Geschéftsbedingungen werden durch diese AGB aufgehoben.
1.5 Werden im Einzelfall auch Schuldverhaltnisse zu Personen oder Unternehmen

begriindet, die nicht selbst Vertragspartei werden sollen, so gelten auch gegenlber
diesen die Haftungseinschrankungen in diesen AGB, soweit diese AGB gegenuber
den Dritten bei Begrindung des Schuldverhaltnisses einbezogen wurden. Dies ist vor
allem dann der Fall, wenn die Dritten bei Begrindung des Schuldverhaltnisses von
diesen AGB Kenntnis erlangt haben oder bereits hatten.

1.6 Die Entgegennahme unserer Leistungen und Lieferungen durch den Kunden gilt als
Anerkennung der Geltung dieser AGB.

2. Vertragsschluss
Ebinger Str. 4 Tel. +49 (0)7434 9364-0 info@aid-diagnostika.com Registergericht Stuttgart,
D-72479 Strassberg Fax +49 (0)7434 9364-40 www.aid-diagnostika.com HRB 400725
CEOs J. Schéllhorn,
G. Schéllhorn

VAT: DE144847487



AUtO|mmUn AID Autoimmun Diagnostika GmbH
Ebi Str. 4
q I D ‘ Diagnostika D-72479 Strassberg

2.1 Unsere Angebote sind, soweit nicht anders vereinbart, freibleibend und unverbindlich.

2.2 An einen Auftrag sind wir erst gebunden, wenn er von uns schriftlich durch eine
Auftragsbestatigung bestatigt worden ist oder wir mit der Auftragsausfuhrung
beginnen.

3. Umfang der Lieferung und Leistung, Leistungsfristen

31 Fiar den Umfang unserer Lieferung oder Leistung ist unser schriftliches Angebot bzw.

unsere schriftliche Auftragsbestatigung maRgebend. Nebenabreden und Anderungen
bedirfen unserer schriftichen Bestatigung. Beruhte unser Angebot oder unsere
Auftragsbestatigung auf Angaben des Kunden (Daten, Zahlen, Abbildungen,
Zeichnungen, Systemvoraussetzungen, etc.), so ist unser Angebot nur dann
verbindlich, wenn diese Angaben zutreffend waren. Stellt sich nach Vertragsschluss
heraus, dass der Auftrag nicht entsprechend den Angaben des Kunden durchgefiihrt
werden kann, so sind wir berechtigt, vom Vertrag zuriickzutreten, sofern und soweit
der Kunde nicht bereit ist, die von uns vorgeschlagene Ersatzlésung zu akzeptieren
und gegebenenfalls tatsachlich entstehende Mehrkosten zu tibernehmen.

3.2 Wir sind bei samtlichen Lieferungen in zumutbarem Umfang zu Teilleistungen
berechtigt.

3.3 Wir sind berechtigt, zur Erfillung unserer vertraglichen Verpflichtungen
Unterauftragnehmer einzusetzen.

34 Sobald uns die Gefahr mangeinder Leistungsfahigkeit des Kunden bekannt wird, sind

wir berechtigt, Warenlieferungen nur noch gegen Vorauszahlung oder
Sicherheitsleistung zu erbringen. Unbeschadet bleibt unser Recht, von einzelnen
bereits abgeschlossenen Vertragen zurlickzutreten, wenn und soweit der Kunde
innerhalb  einer angemessenen  Nachfrist eine  Vorauszahlung oder
Sicherheitsleistung nicht erbringt.

3.5 Liefer- und Leistungsfristen und -termine stellen stets bestmdgliche Angaben dar,
sind aber generell unverbindlich. Unsere Lieferfristen beginnen mit dem Datum
unserer Auftragsbestatigung bzw. bei Bestellungen auf Abruf mit dem Eingang des
jeweiligen Abrufs des Kunden bei uns. Der Beginn der Lieferfrist sowie die Einhaltung
von Lieferterminen setzt jedoch voraus, dass der Kunde die ihm obliegenden
Mitwirkungshandlungen frist- und ordnungsgeman erbringt, er alle beizubringenden
Unterlagen bereitstellt und etwaig vereinbarte Vorauszahlungen leistet.

3.6 Ist vereinbart, dass der Kunde Vorauskasse leistet, kann die Lieferung oder Leistung
erst nach vollstandigem Eingang des Kaufpreises bei uns erfolgen.
3.7 Im Falle hdherer Gewalt oder anderer unverschuldeter und aufRergewohnlicher

Umstande, insbesondere durch Epidemien oder Pandemien, Arbeitskdmpfe,
unverschuldete Betriebsstérungen, Unruhen, behérdliche Malnahmen oder andere
unabwendbare Ereignisse, geraten wir nicht in Verzug. Wir sind in diesem Fall auch
dann zum Rucktritt vom Vertrag berechtigt, wenn wir uns bereits im Verzug befinden.
Wir geraten insbesondere nicht in Verzug bei Lieferverzégerungen, soweit diese
durch nicht richtige oder nicht rechtzeitige Belieferung durch unsere Lieferanten
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verursacht worden sind, die wir nicht zu vertreten haben. Bei Hindernissen
vorubergehender Dauer verlangern sich die Lieferfristen oder verschieben sich die
Liefertermine um den Zeitraum der Behinderung zuziglich einer angemessenen
Anlauffrist.

3.8 Sofern wir flr unsere Leistungserbringung ein sogenanntes kongruentes
Deckungsgeschaft abgeschlossen haben (d. h. wir haben vor Abschluss des
Vertrages mit dem Kunden die daflir benétigten Liefergegenstdnde von unseren
Lieferanten bestellt), stehen vereinbarte Liefer- und Leistungsfristen unter dem
Vorbehalt unserer richtigen und rechtzeitigen Selbstbelieferung durch unsere
Lieferanten/Subunternehmer mit den Lieferungen und Leistungen, die wir fur die
Ausfuhrungen bendétigen. Sollte aus Grunden, die wir nicht zu vertreten haben, eine
solche richtige und rechtzeitige Selbstbelieferung/Leistungserbringung nicht erfolgen,
geraten wir nicht in Verzug. Wir sind in diesem Fall zum Rucktritt vom Vertrag
berechtigt. Wir werden den Kunden unverziiglich Uber derartige Leistungshindernisse
informieren und etwaig bereits erbrachte Leistungen des Kunden unverziglich
erstatten.

3.9 Sind wir vertraglich zur Vorleistung verpflichtet, so kdbnnen wir die uns obliegende
Leistung verweigern, wenn nach Abschluss des Vertrages erkennbar wird, dass unser
Anspruch auf die Gegenleistung durch mangelnde Leistungsfahigkeit des Kunden
gefahrdet wird. Dies ist insbesondere der Fall, wenn die uns zustehende
Gegenleistung auf Grund schlechter Vermégensverhaltnisse des Kunden gefahrdet
ist oder sonstige Leistungshindernisse drohen, wie z. B. im Falle hdherer Gewalt oder
anderer unverschuldeter und auflergewdhnlicher Umstande, insbesondere durch
Epidemien oder Pandemien, Arbeitskampfe, unverschuldete Betriebsstérungen,
Unruhen, behérdliche Mallnahmen oder andere unabwendbare Ereignisse, oder
durch Export- oder Importverbote, durch Kriegsereignisse, Insolvenz von Zulieferern
oder krankheitsbedingte Ausfalle notwendiger Mitarbeiter.

4. Zahlungsbedingungen

4.1 Falls mit dem Kunden nichts anderes vereinbart ist, wird unsere Forderung 30 Tage
nach Ausstellen der Rechnung (Rechnungsdatum), ohne jeden Abzug fallig.
Erbringen wir unsere Lieferungen bzw. Leistungen in abgrenzbaren Teilabschnitten,
so sind wir berechtigt, flir jeden Teilabschnitt einen entsprechenden Teil der
Vergutung fallig zu stellen.

4.2 Im Falle einer vereinbarten Ratenzahlung wird der vereinbarte Restbetrag sofort fallig,
wenn der Kunde mit zwei Raten ganz oder zu einem nicht unerheblichen Teil im
Verzug ist oder wenn er in einem Zeitraum, der sich Uber mehr als zwei
Ratenzahlungstermine erstreckt, mindestens in HOhe einer monatlichen
Ratenzahlung in Verzug ist.

4.3 Ohne ausdrickliche Vereinbarung ist der Kunde nicht berechtigt Abzlge

vorzunehmen.
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4.4 Sofern der Kunde seinen Sitz aufterhalb Deutschlands hat und nach der vertraglichen
Vereinbarung mit dem Kunden keine Lieferung gegen Vorkasse vorgesehen ist, sind
wir auch ohne besondere Vereinbarung berechtigt, unsere Leistung von der Stellung
eines Dokumentenakkreditivs durch eine in der Europaischen Union zugelassene
Bank oder Sparkasse nach den jeweils aktuell anwendbaren Einheitlichen Richtlinien
und Gebrauchen fur Dokumentenakkreditive (ERA 500)/Uniform Customs and
Practice for Documentary Credits (UCP 500) der internationalen Handelskammer
(ICC) in Hb6he des Brutto-Leistungspreises abhangig zu machen. Falls wir keine
Stellung eines solchen Dokumentenakkreditivs verlangen und falls vertraglich nichts
anderes vereinbart ist, wird unsere Forderung mit Zugang der Lieferung fallig.
Erbringen wir unsere Lieferungen in abgrenzbaren Teilabschnitten, so sind wir in
jedem Fall berechtigt, flir jeden Teilabschnitt einen entsprechenden Teil der
Vergltung fallig zu stellen und ggf. fir jeden Teilabschnitt die Stellung eines
Dokumentenakkreditivs zu verlangen.

4.5 Gerat der Kunde in Zahlungsverzug, so hat er uns die entstehenden Verzugsschaden
Zu ersetzten, insbesondere Zinsen i. H. v. 9 Prozentpunkten Uber dem Basiszinssatz
zu bezahlen. Kommt der Kunde mit der Zahlung eines falligen Betrages oder
Teilbetrages langer als 14 Tage in Verzug, verstdf3t der Kunde gegen die sich aus
einem Eigentumsvorbehalt ergebenden Verpflichtungen oder wird die uns
zustehende Gegenleistung auf Grund schlechter Vermogensverhaltnisse des Kunden
gefahrdet, so wird der gesamte Rest samtlicher offenstehender Forderungen sofort
zur Zahlung fallig.

4.6 Gerat der Kunde in Zahlungsverzug, sind wir auRerdem dazu berechtigt, noch
ausstehende Lieferungen nur gegen Vorauszahlung oder Sicherheitsleistungen
auszufihren sowie nach Setzen einer angemessenen Nachfrist von dem
geschlossenen Vertrag zurickzutreten oder Schadensersatz wegen Nichterfullung zu
verlangen, unbeschadet des Rechts auf Rlicknahme der unter Eigentumsvorbehalt
gelieferten Ware auf Kosten des Kunden.

4.7 Zahlung durch Wechsel oder Akzepte ist nur bei ausdrucklicher Vereinbarung
gestattet und gilt auch dann nur zahlungshalber. Etwaige anfallende Kosten, die bei
der Zahlung durch Wechsel oder Akzepte anfallen, gehen zu Lasten des Kunden und
werden dem Kunden gesondert in Rechnung gestellt.

4.8 Gegen unsere Vergutungsanspriche kann nur mit unbestrittenen oder rechtskraftig
festgestellten Forderungen aufgerechnet werden. Dasselbe gilt flir die Austibung
eines Zuruckbehaltungsrechtes. Der Kunde ist =zur Ausubung eines
Zurlickbehaltungsrechtes im Ubrigen nur befugt, sofern es auf demselben
Vertragsverhaltnis beruht.

4.9 Die Abtretung von Forderungen gegen uns durch den Kunden bedarf unserer
vorherigen Genehmigung, die wir nur aus wichtigem Grund verweigern werden.

5. Allgemeine Haftung
5.1 Der Kunde kann Schadensersatz nur verlangen:
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5.1.1 fir Schaden, die auf

- einer vorsatzlichen oder grob fahrlassigen Pflichtverletzung unsererseits
oder

- auf einer vorsatzlichen oder grob fahrlassigen Verletzung eines unserer
gesetzlichen Vertreter, leitenden Angestellten oder Erfillungsgehilfen

von Pflichten beruhen, die nicht vertragswesentliche Pflichten

(Kardinalpflichten) und nicht Haupt- oder Nebenpflichten im Zusammenhang

mit Mangeln unserer Lieferungen sind.

5.1.2 fir Schaden, die auf der vorsatzlichen oder fahrlassigen Verletzung
vertragswesentlicher Pflichten (Kardinalpflichten) unsererseits, eines unserer
gesetzlichen Vertreter, leitenden Angestellten oder Erfullungsgehilfen
beruhen. Vertragswesentliche Pflichten (Kardinalpflichten) im Sinne der
vorstehenden Unterabschnitte (4) 1 und 2 sind Pflichten, deren Erflllung die
ordnungsgemafe Durchfilhrung des Vertrages erst ermdglichen und auf
deren Einhaltung der Kunde regelmalig vertraut.

5.1.3 Weiter haften wir fur Schaden aufgrund der fahrlassigen oder vorsatzlichen
Verletzung von Pflichten im Zusammenhang mit Mangeln unserer Lieferung
(Nacherfullungs- oder Nebenpflichten) und

5.1.4 fur Schaden, die in den Schutzbereich einer von uns ausdricklich erteilten
Garantie (Zusicherung) oder einer Beschaffenheits- oder Haltbarkeitsgarantie
fallen.

5.2 Im Falle der einfach-fahrlassigen Verletzung einer wesentlichen Vertragspflicht ist die
Haftung der Hohe nach auf den typischerweise zu erwartenden, bei Vertragsschluss
bei Anwendung ordnungsgemaler Sorgfalt fir uns vorhersehbaren Schaden
beschrankt.

5.3 Schadenersatzanspriche des Kunden im Falle der einfach-fahrldssigen Verletzung
einer vertragswesentlichen Pflicht verjahren in einem Jahr ab gesetzlichem
Verjahrungsbeginn. Hiervon ausgenommen sind Schaden aus der Verletzung des
Lebens, des Korpers, oder der Gesundheit.

54 Schadenersatzanspriche gegen uns aus gesetzlich zwingender Haftung,
beispielsweise nach dem Produkthaftungsgesetz, sowie aus der Verletzung des
Lebens, des Korpers, oder der Gesundheit bleiben von den vorstehenden
Regelungen dieses Paragraphen unberthrt und bestehen in gesetzlichem Umfang
binnen der gesetzlichen Fristen.

5.5 Sollten zur Anbahnung oder Abwicklung des Schuldverhaltnisses zwischen den
Parteien Dritte beauftragt oder einbezogen werden, so gelten die oben bezeichneten
Gewahrleistungs- und Haftungsbeschrankungen auch gegenuber den Dritten.

5.6 Rechte des Kunden nach den Paragrafen 445a, 445b und 478 BGB flir den Fall, dass
der Kunde oder dessen weitere Abnehmer in einer Lieferkette in Anspruch
genommen werden, bleiben nach MalRgabe der nachstehenden Regelungen im
Ubrigen unberiihrt:
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5.6.1 Der Kunde tragt die Beweislast daflir, dass die Aufwendungen fir die
Nacherfullung erforderlich waren und er nicht gegeniber seinem Kaufer
nach § 439 Abs. 4 BGB die Nacherfiillung hatte verweigern oder auf billigere
Weise nacherflllen kdnnen.

5.6.2 Der Anspruch aus § 445a Abs. 1 BGB verjahrt gem. § 445b Abs. 1 BGB in
zwei Jahren ab Ablieferung durch uns an den Kunden. Diese Fristen gelten
auch dann, wenn nach § 438 BGB eine langere Frist gelten wirde.

5.6.3 Die Verjahrung der in den §§ 437 und 445a Abs. 1 BGB bestimmten
Anspriiche des Kunden gegen uns wegen des Mangels einer verkauften neu
hergestellten Sache tritt frihestens zwei Monate nach dem Zeitpunkt ein, in
dem der Kunde die Anspriiche seines Kaufers erfiillt hat, sofern im Verhaltnis
des Kunden zu dessen Kaufer die Anspriiche noch nicht verjahrt waren. Diese
Ablaufhemmung endet spatestens funf Jahre nach dem Zeitpunkt, in dem wir
die Sache dem Kunden abgeliefert haben.

6. Geheimhaltung

6.1 Der Kunde verpflichtet sich, wahrend der Laufzeit des Vertrages samtliche im
Zusammenhang mit dem Vertrag zuganglich werdenden Informationen, die als
vertraulich bezeichnet werden oder aufgrund sonstiger Umstande als Geschéafts- oder
Betriebsgeheimnisse erkennbar sind (,vertrauliche Informationen®), geheim zu halten
und sie — soweit nicht vorher ausdricklich schriftlich genehmigt oder zur Erreichung
des Vertragszwecks geboten — weder aufzuzeichnen noch an Dritte weiterzuleiten
oder in irgendeiner Weise zu verwerten. Diese Geheimhaltungspflicht bleibt fur
weitere funf Jahre nach vollstandiger Erfullung oder Beendigung des Auftrages

bestehen.

6.2 Die Verpflichtungen nach Ziff. 6.1 gelten ebenfalls fur Geschaftsgeheimnisse im
Sinne des § 2 Ziff. 1 GeschGehG.

6.3 Der Kunde verpflichtet sich Geschaftsgeheimnisse im  Sinne des

§ 2 Ziff. 1 GeschGehG sowie sonstige vertrauliche Informationen, mit den

Umstanden nach angemessenen Geheimhaltungsmaf3nahmen vor der Erlangung

durch Dritte zu schitzen. Die Geheimhaltungsmalinahmen haben mindestens der

verkehrsublichen Sorgfalt sowie dem Schutzniveau zu entsprechen, das der Kunde
fur eigene Geschaftsgeheimnisse derselben Kategorie anwendet.
6.4 Ausgenommen hiervon sind diejenigen vertraulichen Informationen,

- die dem Kunden bereits vor Beginn der Vertragsverhandlungen bekannt
waren oder die von Dritten als nicht vertraulich mitgeteilt werden, sofern diese
nicht ihrerseits gegen Vertraulichkeitspflichten verstof3en,

- welche der Kunde unabhangig entwickelt hat,

- die ohne Verschulden oder Zutun des Kunden o6ffentlich bekannt sind oder
werden oder

- die aufgrund gesetzlicher Pflichten oder behérdlicher oder gerichtlicher
Anordnung offen zu legen sind.
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Im letztgenannten Fall hat der Kunde uns vor der Offenlegung unverziglich zu
informieren. Beruft sich der Kunde auf eine der vorstehenden Ausnahmen, so trifft ihn
insoweit die Beweislast. Weitergehende gesetzliche Pflichten zur Vertraulichkeit
bleiben unberlhrt.

6.5 Der Kunde ist nicht berechtigt Geschaftsgeheimnisse oder sonstige vertrauliche
Informationen durch Beobachten, Untersuchen, Rickbauen oder Testen eines
Produkts oder Gegenstands im Sinne des § 3 Abs. 1 GeschGehG (,Reverse
Engineering“) zu erlangen, sofern das Produkt oder der Gegenstand nicht &ffentlich
verfligbar gemacht wurde bzw. zwingende gesetzliche Normen ein solches Reverse
Engineering erlauben.

7. Sonstiges: Erfillungsort, Gerichtsstand, Vertragssprache, salvatorische
Klausel, anwendbares Recht
71 Der Kunde hat uns unmittelbar bei Vertragsschluss die ihm von einem Mitgliedstaat

der Europaischen Union erteilte glltige Umsatzsteuer-ldentifikationsnummer zu
Ubermitteln. Der Kunde hat uns zudem jederzeit iber Anderungen der Umsatzsteuer-
Identifikationsnummer zu informieren. Sollte uns aufgrund einer fehlenden,
unrichtigen oder unvollstandigen Meldung der Umsatzsteuer-Identifikationsnummer
durch den Kunden ein Schaden entstehen, insbesondere aufgrund eines daraus
folgenden Entfalls der Steuerbefreiung bei innergemeinschaftlichen Lieferungen nach
§§ 4 Ziff. 1 lit b), 6a UstG ein Schaden entstehen, so ist uns der Kunde zum Ersatz
verpflichtet. Dies gilt nicht, sofern der Kunde die Pflichtverletzung nicht zu vertreten

hat.
7.2 Erflllungsort ist Albstadt.
7.3 Ausschliellicher Gerichtsstand flir samtliche sich zwischen den Parteien aus oder im

Zusammenhang mit unter diesen AGB zustande gekommenen Vertragen oder Uber
deren Glltigkeit ergebenden Streitigkeiten ist Albstadt, soweit der Kunde Kaufmann,
juristische Person des Offentlichen Rechts oder offentlich rechtliches
Sondervermdgen ist oder der Kunde in der Bundesrepublik Deutschland keinen
allgemeinen Gerichtsstand hat oder seinen Gerichtsstand ins Ausland verlegt. Als
Ausnahme hierzu sind wir auch berechtigt, den Kunden an seinem allgemeinen
Gerichtsstand in Anspruch zu nehmen.

Kaufmann ist jeder Unternehmer, der im Handelsregister eingetragen ist oder der ein
Handelsgewerbe betreibt und einen in kaufmannischer Weise eingerichteten
Geschéftsbetrieb bendtigt. Der Kunde hat seinen allgemeinen Gerichtsstand im
Ausland, wenn er im Ausland seinen Geschaftssitz hat.

7.4 Hat der Kunde seinen Sitz auerhalb der EU und des EWR gilt statt Ziff. 7.3
folgendes: Alle Streitigkeiten, die sich aus oder im Zusammenhang mit unter diesen
AGB zustande gekommenen Vertragen oder Uber deren Glltigkeit ergeben, werden
nach der Schiedsgerichtsordnung der Deutschen Institution far
Schiedsgerichtsbarkeit e. V. (DIS) unter Ausschluss des ordentlichen Rechtswegs
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endglltig entschieden. Das Schiedsgericht besteht aus drei Schiedsrichtern. Der
Schiedsort ist Albstadt. Die Verfahrenssprache ist Deutsch.

7.5 Vertragssprache ist deutsch. Bedienen sich die Parteien daneben einer anderen
Sprache, hat der deutsche Wortlaut entsprechend der Vereinbarung Vorrang.
7.6 Sollte eine Bestimmung in diesen AGB oder eine Bestimmung im Rahmen sonstiger

Vereinbarungen unwirksam sein oder werden, so wird hiervon die Wirksamkeit aller
sonstigen Bestimmungen oder Vereinbarungen nicht berihrt.

7.7 Fiur die vertraglichen und sonstigen Rechtsbeziehungen zu unseren Kunden gilt
deutsches Recht unter Ausschluss des UN-Kaufrechts.

B. Besondere Bedingungen fur den Verkauf und die Lieferung von Waren
1. Geltungsbereich
11 Diese Besonderen Bedingungen flr den Verkauf und die Lieferung von Waren gelten

fur samtliche Vertrage mit dem Kunden uber die Lieferung von Waren, insbesondere
Diagnostikprodukte und Bildanalyse-Gerate, sowie Ersatzteile fur solche Waren, die
In-Vitro-Diagnostika i. S. v. Art. 2 Ziff. 2 der Verordnung (EU) 2017/746 Uber In-Vitro-
Diagnostika sind, sowie allgemeine Laborgerate, Reagenzien und Diagnostika flr
Forschungszwecke.

1.2 Gemeinsam mit den Allgemeinen Leistungsbedingungen unter A. gelten diese
besonderen Bedingungen fiir den Verkauf und die Lieferung von Waren in unserem
Verhaltnis zum Kunden ausschlieflich.

2. Abrufauftrage

Soweit der Kunde bei uns eine bestimmte Anzahl von Waren bestellt, die erst
sukzessiv in einer bestimmten Vertragsfrist nach einem jeweiligen Abruf durch den
Kunden geliefert werden (Abrufauftrage), gilt Folgendes: Die Vertragsfrist, innerhalb
derer die Abrufe vorzunehmen sind, betragt, sofern nichts anderes vereinbart ist,
maximal ein Jahr. Ruft der Kunde nicht alle Waren aus dem jeweiligen Abrufauftrag
wahrend der Vertragsfrist ab, ist er verpflichtet die noch nicht abgerufenen Waren
spatestens innerhalb von 6 Monate nach Ablauf der Vertragsfrist (Nachfrist)
vollstdndig abzurufen und abzunehmen, ohne dass es unsererseits einer
Abnahmeaufforderung oder einer Inverzugsetzung bedarf. Ist diese Nachfrist von
sechs Monaten abgelaufen, ohne dass der Kunde die Waren aus dem Abrufauftrag
vollstandig abgerufen und abgenommen hat, so sind wir jederzeit berechtigt, die
restliche Ware aus dem Abrufauftrag zu liefern und in Rechnung zu stellen oder
hinsichtlich der noch nicht abgerufenen Ware vom Auftrag zurickzutreten
(vertragliches Rucktrittsrecht). Der Rucktritt ist spatestens innerhalb von 4 Wochen
nach Ablauf der Nachfrist gegenliber dem Kunden zu erklaren.

3. Ergdnzende Bedingungen zum Umfang der Lieferung und Leistung
3.1 Unsere Lieferungen sind frei von Sachmangeln, wenn sie den vereinbarten
Anforderungen hinsichtlich der Beschaffenheit und der Verwendung sowie den
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Vereinbarungen im Hinblick auf etwaiges Zubehdr oder etwaige Anleitungen

entsprechen.

3.2 Geschuldet ist die Ubertragung des Eigentums und die Uberlassung des
Kaufgegenstandes.

3.3 Eine Transportversicherung fir zu versendende Waren wird nur auf ausdrticklichen

Wunsch hin abgeschlossen. Die Transportversicherung wird dann im Namen und auf
Rechnung des Kunden abgeschlossen.

4, Versendungskauf, Gefahriibergang, Preise, Versandkosten

4.1 Die Ware wird an den von dem Kunden im Rahmen seiner Bestellung angegebenen
Ort versandt, soweit zwischen den Parteien nicht im Rahmen des konkreten
Vertrages etwas anderes (insbesondere die Geltung von Incoterms) vereinbart ist.

4.2 Die Gefahr des Untergangs oder der Verschlechterung der Ware geht, sofern nicht
abweichend vereinbart, mit Ubergabe der Ware zum Versand auf den Kunden Uber
und zwar auch dann, wenn Teillieferungen erfolgen. Verzégert sich die Absendung
aus Grinden, die in der Person des Kunden liegen, so geht die Gefahr bereits mit der
Anzeige der Versandbereitschaft auf den Kunden Uber.

4.3 Unsere Preise sind Nettopreise und bestimmen sich nach der bei Vertragsschluss
glltigen Preisliste. Bei Rechnungsstellung wird die Umsatzsteuer in ihrer jeweiligen
gesetzlichen Hohe hinzugerechnet.

4.4 Landestbliche und produktibliche (z. B. im Falle des Versands von Trockeneis)
Versandkosten, die im Rahmen einer Bestellung anfallen, werden dem Kunden in der
Auftragsbestatigung angegeben und diesem berechnet. Mehrkosten, die im
Zusammenhang mit Eil- und Sondersendungen entstehen, werden ebenfalls dem
Kunden in Rechnung gestellt.

4.5 Spesen und Reisekosten werden, soweit nicht anders vereinbart, gesondert
abgerechnet. Die Verglitung von Reise- und Ubernachtungskosten durch den Kunden
erfolgt gegen Vorlage der Belege in Kopie und Abzug der darin enthaltenen
Vorsteuerbetrage, sofern nicht zwischen den Parteien vor Durchfihrung der Reise
schriftlich etwas anderes vereinbart ist. Die aktuellen Reisekosten- und Spesensatze
entnehmen Sie bitte unserem Angebot bzw. unserer Auftragsbestatigung. Wenn dort
keine Satze aufgefuhrt sind, entnehmen Sie die aktuell glltigen Satze bitte unserer
aktuellen Preisliste.

4.6 Bei Vereinbarung einer Leistungsfrist von Uber vier Monaten zwischen dem Zeitpunkt
der Bestatigung der Bestellung und der Ausflihrung der Leistung sind wir berechtigt,
zwischenzeitlich durch Preiserh6hungen fir uns eingetretene Steigerungen der
Kosten in entsprechendem Umfang an den Kunden weiterzugeben. Dasselbe gilt,
wenn eine Leistungsfrist von unter vier Monaten vereinbart war, aber die Leistung aus
Grinden, die der Kunde zu vertreten hat, durch uns erst spater als vier Monate nach
der Bestatigung der Bestellung erbracht werden kann.

5. Eigentumsvorbehalt
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5.1 Bis zur vollstandigen Bezahlung aller unserer gegenwartigen und kinftigen
Forderungen aus dem abgeschlossenen Vertrag und einer laufenden
Geschéftsbeziehung (gesicherte Forderungen) behalten wir uns das Eigentum an
gelieferten Waren vor.

5.2 Die unter Eigentumsvorbehalt stehenden Waren durfen vor vollstandiger Bezahlung
der gesicherten Forderungen weder an Dritte verpfandet, noch zur Sicherheit
Ubereignet werden. Der Kunde hat uns unverzuglich schriftlich zu benachrichtigen,
wenn und soweit Zugriffe Dritter auf die uns gehérenden Waren erfolgen.

5.3 Bei vertragswidrigem Verhalten des Kunden, insbesondere bei Nichtzahlung des
falligen Kaufpreises, sind wir berechtigt, nach den gesetzlichen Vorschriften vom
Vertrag zurUckzutreten und/oder die Ware auf Grund des Eigentumsvorbehalts
heraus zu verlangen. Das Herausgabeverlangen beinhaltet nicht zugleich die
Erklarung des Rucktritts; wir sind vielmehr berechtigt, lediglich die Ware heraus zu
verlangen und uns den Rucktritt vorzubehalten. Zahlt der Kunde den falligen
Kaufpreis nicht, durfen wir diese Rechte nur geltend machen, wenn wir dem Kunden
zuvor erfolglos eine angemessene Frist zur Zahlung gesetzt haben oder eine
derartige Fristsetzung nach den gesetzlichen Vorschriften entbehrlich ist.

5.4 Etwaig entstehende Kosten im Rahmen der Geltendmachung dieses
Eigentumsvorbehalts (auch gegenlber Dritten) tragt der Kunde.
5.5 Der Kunde ist befugt, die unter Eigentumsvorbehalt stehenden Waren im

ordnungsgemaflen Geschaftsgang weiter zu veraultern und/oder zu verarbeiten. In

diesem Fall gelten ergdnzend die nachfolgenden Bestimmungen.

5.5.1 Der Eigentumsvorbehalt erstreckt sich auf die durch Verarbeitung,
Vermischung oder Verbindung unserer Waren entstehenden Erzeugnisse zu
deren vollem Wert, wobei wir als Herstellender i. S. v. § 950 BGB gelten. Bleibt
bei einer Verarbeitung, Vermischung oder Verbindung mit Waren Dritter deren
Eigentumsrecht bestehen, so erwerben wir Miteigentum im Verhaltnis der
Rechnungswerte der verarbeiteten, vermischten oder verbundenen Waren.
Im Ubrigen gilt fir das entstehende Erzeugnis das Gleiche wie fiir die unter
Eigentumsvorbehalt gelieferte Ware.

5.5.2 Die aus dem Weiterverkauf der Ware oder des Erzeugnisses entstehenden
Forderungen gegen Diritte tritt der Kunde schon jetzt insgesamt bzw. in Hohe
unseres etwaigen Miteigentumsanteils gemal vorstehendem Absatz zur
Sicherheit an uns ab. Wir nehmen die Abtretung an. Die in vorstehender Ziffer
Fehler! Verweisquelle konnte nicht gefunden werden. genannten Pflichten
des Kunden gelten auch in Ansehung der abgetretenen Forderungen.

5.5.3 Zur Einziehung der Forderung bleibt der Kunde neben uns ermachtigt. Wir
verpflichten uns, die Forderung nicht einzuziehen, solange der Kunde seinen
Zahlungsverpflichtungen uns gegenuber nachkommt, nicht in Zahlungsverzug
gerat, kein Antrag auf Eréffnung eines Insolvenzverfahrens gestellt ist und
kein sonstiger Mangel seiner Leistungsfahigkeit vorliegt. Ist dies aber der Fall,
so kdnnen wir verlangen, dass der Kunde uns die abgetretenen Forderungen
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und deren Schuldner bekannt gibt, alle zum Einzug erforderlichen Angaben
macht, die dazugehoérigen Unterlagen aushandigt und den Schuldnern
(Dritten) die Abtretung mitteilt.

5.5.4 Ubersteigt der realisierbare Wert der Sicherheiten unsere Forderungen um
mehr als 10%, werden wir auf Verlangen des Kunden Sicherheiten nach
unserer Wabhl freigeben.

5.6 Der Kunde muss die Vorbehaltsware pfleglich behandeln. Der Kunde muss die
Vorbehaltsware auf unser Verlangen hin auf seine Kosten gegen Feuer-, Wasser-
und Diebstahlschaden ausreichend zum Neuwert versichern. Sofern Wartungs- und
Inspektionsarbeiten erforderlich werden, muss der Kunde sie auf eigene Kosten
rechtzeitig durchflhren.

5.7 Sofern die Wirksamkeit dieses Eigentumsvorbehaltes von dessen Registrierung, z.B.
in offentlichen Registern im Land des Kunden, abhangig ist, sind wir berechtigt und
vom Kunden bevollmachtigt, diese Registrierung auf Kosten des Kunden zu bewirken.
Der Kunde ist verpflichtet, alle flir diese Registrierung notwendigen
Mitwirkungsleistungen seinerseits kostenfrei zu erbringen.

6. Mangelgewahrleistung und allgemeine Haftung

6.1 Die Verjahrungsfrist fur Anspriiche wegen Mangeln unserer Lieferungen betragt ein
Jahr ab gesetzlichem Verjahrungsbeginn. Nach Ablauf dieses Jahres dirfen wir
insbesondere auch die Nacherflllung verweigern, ohne dass dem Kunden hieraus
Anspriche gegen uns auf Minderung, Rucktritt oder Schadensersatz entstehen.
Diese Verjahrungsfristverkirzung gilt nicht fur andere Schadensersatzanspriche als
solche wegen verweigerter Nacherfullung und generell nicht fur Anspriche bei
arglistigem Verschweigen des Mangels sowie fir Ruckgriffsanspriche aus § 445a
BGB; flr solche Anspruche gelten die gesetzlichen Verjahrungsfristen.

6.2 Zur Bestimmung der Mangelfreiheit der Sache im Zeitpunkt des Gefahribergangs
geht, soweit bestehend, eine Beschaffenheitsvereinbarung der Parteien den
objektiven Anforderungen im Sinne des § 434 Abs. 3 BGB an die Sache vor.

6.3 Eine vorausgesetzte Verwendung der Sache im Sinne des § 434 Abs. 2 Ziff. 2 BGB
setzt eine umfassende Information des Kunden Uber den von ihm geplanten
Verwendungszweck vor Vertragsschluss, sowie unsere in dieser Kenntnis schriftlich
erklarte Zustimmung voraus.

6.4 Die von uns gelieferte Sache genligt den objektiven Anforderungen an die Ubliche
Beschaffenheit im Hinblick auf die Haltbarkeit der Sache nach § 434 Abs. 3 S. 1 Ziff.
2, S. 2 BGB, wenn die Sache zum Zeitpunkt des Gefahribergangs die Fahigkeit hat,
ihre erforderlichen Funktionen und ihre Leistung bei normaler Verwendung zu

behalten.
6.5 Die Annahme der vom Kunden zurickgesandten Ware durch uns stellt kein
Anerkenntnis des Mangels dar, soweit dies nicht ausdrtcklich von uns erklart wird.
6.6 Anspriche des Kunden wegen Mangeln der von uns zu erbringenden Lieferung

bestehen nach den folgenden Bestimmungen:
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6.6.1 Ist die gelieferte Sache mangelhaft, kbnnen wir zunachst wahlen, ob wir
Nacherfillung durch Beseitigung des Mangels (Nachbesserung) oder durch
Lieferung einer mangelfreien Sache (Ersatzlieferung) leisten. Das Recht, die
gewahlte Art der Nacherflllung unter den gesetzlichen Voraussetzungen zu
verweigern, bleibt unberthrt.

6.6.2 Hinsichtlich Mangeln an einer etwaig von uns gelieferten Software gilt die
Software als mangelfrei, wenn wir dem Kunden eine
Fehlerumgehungsmaéglichkeit aufzeigen, die dem Kunden zumutbar ist.
Fehlerumgehungen sind temporare Uberbriickungen eines Fehlers bzw. einer
Storung bei Software, insbesondere ohne Eingriff in den Quellcode.

6.6.3 Wir sind berechtigt, die geschuldete Nacherfullung davon abhangig zu
machen, dass der Kunde den falligen Kaufpreis bezahlt. Der Kunde ist jedoch
berechtigt, einen im Verhaltnis zum Mangel angemessenen Teil des
Kaufpreises zurlickzubehalten.

6.6.4 Der Kunde hat uns die zur geschuldeten Nacherflllung erforderliche Zeit und
Gelegenheit zu geben, insbesondere die beanstandete Ware zu
Prifungszwecken zu Ubergeben. Im Falle eines Mangels sind wir berechtigt
eine Nachlieferung davon abhangig zu machen, dass der Kunde uns die
mangelhafte Sache sowie gezogene Nutzung Zug um Zug nach §§ 346 bis
348 BGB zurickgewahrt. Eine Pflicht zur Riicknahme der ersetzten Sache
besteht nicht.

6.6.5 Hat der Kunde die mangelhafte Sache gemafy ihrer Art und ihrem
Verwendungszweck in eine andere Sache eingebaut oder an eine andere
Sache angebracht, nachdem der Mangel offenbar wurde, sind wir nicht
verpflichtet, dem Kunden die erforderlichen Aufwendungen flr das Entfernen
der mangelhaften und den Einbau oder das Anbringen der nachgebesserten
oder gelieferten mangelfreien Sache zu ersetzen.

6.6.6 Hat der Kunde die mangelhafte Sache gemaf} ihrer Art und ihrem
Verwendungszweck in eine andere Sache eingebaut oder an eine andere
Sache angebracht, bevor der Mangel offenbar wurde, sind wir im Rahmen der
Nacherfillung nur dann verpflichtet, dem Kunden die erforderlichen
Aufwendungen flr das Entfernen der mangelhaften und den Einbau oder das
Anbringen der nachgebesserten oder gelieferten mangelfreien Sache zu
ersetzen, sofern er uns zuvor Gelegenheit zur eigenen Vornahme dieser
Handlungen binnen angemessener Frist gegeben hat.

6.6.7 Die zum Zweck der Prufung und Nacherfullung erforderlichen Aufwendungen,
insbesondere Transport-, Wege-, Arbeits- und Materialkosten, tragen wir,
wenn tatsachlich ein Mangel vorliegt.

6.6.8 Die Aufwendungen zur Nachbesserung oder Nacherflillung, die dadurch
entstehen, dass die gekaufte Sache nach der Lieferung an einen anderen Ort
als die gewerbliche Niederlassung des Kunden verbracht worden ist, tragt der

Kunde.
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6.6.9 Stellt sich ein Mangelbeseitigungsverlangen des Kunden als unberechtigt
heraus, kénnen wir die hieraus entstandenen Kosten vom Kunden ersetzt
verlangen.

6.6.10 Ist ein Fehler auf eine nicht von uns autorisierte Anderung des
Kaufgegenstandes durch den Kunden zurlickzufiihren (z. B. Anderung
Betriebssystem o. a.) sind wir nicht zur Nacherfillung bzw. Nachbesserung
oder zur sonstigen Mangelgewahrleistung verpflichtet.

6.7 Ist der Kunde Kaufmann im Sinne des Handelsgesetzbuches gilt zusatzlich

Folgendes:

Die Mangelanspriiche des Kunden, insbesondere die Anspriiche auf Nacherfillung,
Rucktritt vom Vertrag, Minderung und Schadensersatz, setzen voraus, dass der
Kunde seinen gesetzlichen Untersuchungs- und Rugepflichten (§§ 377, 381 HGB)
nachgekommen ist. Zeigt sich bei der Untersuchung oder spater ein Mangel, so sind
uns diese unverzuglich schriftich anzuzeigen. Unabhangig von dieser
Untersuchungs- und Rugepflicht hat der Kunde offensichtliche Mangel (einschlie3lich
Falsch- und Minderlieferung) innerhalb von vierzehn Tagen ab Lieferung schriftlich
anzuzeigen, wobei auch hier zur Fristwahrung die rechtzeitige Absendung der
Anzeige genlgt. Versaumt der Kunde die ordnungsgemale Untersuchung und/oder
Mangelanzeige, ist unsere Haftung fir den nicht angezeigten Mangel
ausgeschlossen. Dies gilt nicht, wenn wir den Mangel arglistig verschwiegen haben.

Kaufmann ist jeder Unternehmer, der im Handelsregister eingetragen ist oder der ein
Handelsgewerbe betreibt und einen in kaufmannischer Weise eingerichteten
Geschéftsbetrieb bendtigt.

6.8 Unsere allgemeine Haftung bestimmt sich nach A. Ziff. 5.

7. Regulatorische Anforderungen im Bereich der In-Vitro-Diagnostik und
Medizinprodukte

71 Wir unterliegen den Verpflichtungen gemaf der Verordnung (EU) 2017/746 des
Europaischen Parlaments und des Rates vom 05.04.2017 dber In-Vitro-Diagnostika
und zur Aufhebung der Richtlinie 98/79/EG und des Beschlusses 2010/227/EU der
Kommission (IVDR) und ihrer jeweiligen nationalen Durchfihrungsvorschriften.
Sowohl wir als auch der Kunde sind verpflichtet, die aktuelle IVDR einzuhalten. Der
Kunde ist insbesondere verpflichtet, Beschwerden oder Meldungen, z. B. Uber
vermutete Zwischenfalle, von Angehdrigen der Gesundheitsberufe, Patienten oder
Anwenden im Zusammenhang mit unseren Waren unverzlglich nach
Kenntniserlangung an uns weiterzuleiten. Der Kunde hat zudem ein Verzeichnis tber
die Beschwerden, nicht konforme Produkte, Riickrufe und Riicknahmen zu fiihren,
sowie uns Uber diese Uberwachung auf dem Laufenden zu halten und uns auf unsere
Anfrage samtliche diesbezuglichen Informationen zur Verfugung zu stellen.
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7.2 Notwendige Kommunikation i. S. d. Ziff. 7.1 hat Uber prrc@aid-diagnostika.com mit
PRRC zu erfolgen.

7.3 Der Kunde hat seine Aufzeichnungen (einschlie3lich der Namen von Endkunden und
der genau identifizierbaren Produkte) aufzubewahren. Auf unsere begrindete
Anfrage hin, wird der Kunde uns samtlichen angeforderten Informationen (Endkunde,
Chargennummer, Lieferdatum) zur Verfligung stellen, die wir bendtigen, um unseren
Verpflichtungen aus der IVDR nachzukommen. Im Falle der Insolvenz des Kunden
wird der Kunde samtliche vorstehenden Informationen in einer Anwaltskanzlei
aufbewahren, um den Zugang im Falle von Anfragen von Aufsichtsbehérden
sicherzustellen.

7.4 Mit Ausnahme der in Ziff. 7.3 aufgelisteten Falle ist der Kunde nicht verpflichtet
Namen von Endkunden an uns weiterzugeben.

7.5 Der Kunde ist verpflichtet, samtliche Pflichten zu erflllen, die nach der aktuellen IVDR
fur Handler von In-Vitro-Diagnostika bestehen.

C. Besondere Bedingungen fiir die Erbringung von Werkleistungen

Geltungsbereich

1.1 Die nachfolgenden Besondere Bedingungen flr Werkleistungen gelten ergénzend zu
unseren Allgemeinen Leistungsbedingungen (Ziff. A) fir samtliche Vertrage mit dem
Kunden uber die Erbringung von Werkleistungen, insbesondere die Erbringung von
Reparaturleistungen , die abseits von Garantie und Gewahrleistung gegen gesondert
vereinbarte Vergltung von uns durchgefihrt werden.

1.2 Gemeinsam mit den Allgemeinen Leistungsbedingungen unter A. gelten diese
besonderen Bedingungen fur die Erbringung von Werkleistungen in unserem
Verhaltnis zum Kunden ausschlief3lich.

2. Ergdnzende Bestimmungen zum Umfang unserer Leistungen
Wir sind verpflichtet, einen schriftlich als verbindlich bezeichneten
Fertigstellungstermin einzuhalten. Andert oder erweitert sich der Arbeitsumfang
gegenuber dem urspriinglichen Auftrag und tritt dadurch eine Verzégerung ein, dann
haben wir dem Kunden unverzuglich unter Angabe von Grinden einen neuen
Fertigstellungstermin zu nennen.

3. Anderungen wiahrend der Durchfiihrung der Arbeiten/Change Request

3.1 Wir kdnnen — auf Wunsch des Kunden oder auf eigenen Wunsch — mit dem Kunden
Anderungen der Arbeiten vereinbaren. Die Vereinbarungen sollen protokolliert und
abgezeichnet werden. Soweit keine Vereinbarungen uber die Vergitung oder die
sonstigen Vertragsbestimmungen, insbesondere Zeitplane hinsichtlich der
vereinbarten Anderungen getroffen werden, miissen die Anderungen im Rahmen der
bis dahin vereinbarten vertraglichen Bestimmungen durchgefiihrt werden.
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3.2 Erzielen wir mit dem Kunden kein Einvernehmen tber die von uns oder dem Kunden
verlangten Anderungen, gilt Folgendes:
Der Kunde ist berechtigt, bis zur Abnahme Anderungsverlangen an uns zu stellen.
Die Anderungsverlangen sind uns gegeniber schriftlich zu duRern. Wir werden das
Anderungsverlangen priifen. Wir werden vom Kunden verlangte Anderungen
akzeptieren, sofern sie uns nicht im Rahmen der betrieblichen Leistungsfahigkeit
unzumutbar sind. Wir werden dem Kunden innerhalb von 14 Tagen nach Zugang des
Anderungsverlangens in Textform mitteilen, ob

- das Anderungsverlangen angenommen wird und nach den bisherigen
Regelungen des Vertrages durchgefuhrt wird.

- Das Anderungsverlangen vertragliche Regelungen beeinflusst, z.B. Preis,
Ausfihrungsfristen etc.: In diesem Fall teilen wir dem Kunden mit, zu welchen
Konditionen die Anderung durchgefiihrt werden kann. Die Anderung ist nur
durchzufiihren, wenn der Kunde innerhalb von 14 Tagen nach Zugang der
Mitteilung gegentiber uns die Anderung zu den von uns mitgeteilten Konditionen
annimmt.

- Die Prifung des Anderungsverlangens auf die Realisierbarkeit umfangreich ist:
In diesem Fall kénnen wir die Priifung der Anderung davon abhéngig machen,
dass der Kunde den Prifungsaufwand vergitet. Wir sind verpflichtet, in einem
solchen Fall den zeitlichen Aufwand und die Kosten fir die Prifung dem Kunden
schriftlich mitzuteilen. Der Prifungsauftrag gilt erst als erteilt, wenn der Kunde
uns schriftlich mit der Prifung beauftragt.

- Das Anderungsverlangen abgelehnt wird.

Soweit wir auf das Anderungsverlangen hin innerhalb von 14 Tagen nach Zugang

nicht reagieren, gilt das Anderungsverlangen als abgelehnt.

Wir beachten bei Ausfiihrung der Leistung die allgemein anerkannten Prifmethoden
sowie die anwendbaren gesetzlichen Regelungen.

4. Mitwirkungspflichten

Der Kunde wird - soweit dies nach der Art der zu erbringenden Werkleistung
erforderlich ist - bei der Entwicklung und Erstellung der Werkleistung im notwendigen
Umfang mitwirken, sowie die von ihm aufgrund gesetzlicher oder betrieblicher
Bestimmungen einzuhaltenden Anforderungen uns rechtzeitig mitteilen. Soweit
Arbeiten nicht in den Raumlichkeiten von uns durchgefihrt werden kénnen, wird der
Kunde uns bzw. unseren Mitarbeitern fur die Dauer der Arbeiten die erforderlichen
Arbeitsmittel (wie z.B. geeignete Raumlichkeiten, Arbeitsplatze, Bildschirme, Tools
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zur Dokumentation, usw.) Strom und Telekommunikationsleitungen auf seine Kosten
zur Verflgung stellen.

5. Abnahme

Das Werk wird nach Fertigstellung tibergeben. Sofern eine Ubergabe nach der
Beschaffenheit des Werkes ausgeschlossen ist, erfolgt eine Anzeige der
Fertigstellung. Nach Fertigstellung und Ubergabe bzw. — sofern eine Ubergabe der
Beschaffenheit Art des Werks ausgeschlossen ist — nach Anzeige der Fertigstellung,
wird das Werk abgenommen. Der Kunde wird das fertiggestellte Werk, innerhalb der
vereinbarten, sonst innerhalb einer angemessenen, spatestens aber innerhalb einer
Frist von zwei Wochen nach Ubergabe bzw. — sofern eine Ubergabe nach Art des
Werkes ausgeschlossen ist — nach Fertigstellung, abnehmen. Die Frist beginnt mit
der schriftlichen Mitteilung von uns an den Kunden, dass das Werk fertiggestellt ist.
Das Werk, gilt mit Ablauf der vereinbarten Frist fur die Abnahme als abgenommen,
wenn der Kunde weder die Abnahme schriftlich oder mittels Textform als E-Mail
erklart, noch uns schriftlich darlegt, welche Mangel noch zu beseitigen sind. Auf diese
Rechtsfolge werden wir den Kunden bei der Mitteilung der Fertigstellung des Werkes,
hinweisen.

Bei Abnahmeverzug kdnnen wir die ortsubliche Aufbewahrungsgebihr berechnen.
Der Auftragsgegenstand kann nach unserem Ermessen auch anderweitig aufbewahrt
werden. Kosten und Gefahren der Aufbewahrung gehen zu Lasten des Kunden.

6. Gewadbhrleistung und Haftung

6.1 Wir gewahrleisten, dass die zu erbringenden Leistungen nicht mit Sachméngeln
behaftet sind, es sei denn, es handelt sich um einen unerheblichen Mangel.
Unerhebliche Mangel wird der Kunde uns anzeigen; diese werden von uns im
Rahmen der ndchsten Instandsetzungsmalnahme beseitigt.

6.2 Fur die Frage, wann ein Mangel unserer Werkleistung vorliegt, gilt Folgendes: Soweit
wir bei Software eine Fehlerumgehungslésung zur Verflgung stellen, gilt die
erbrachte Leistung nicht als mangelhaft; in diesem Zusammenhang sind wir auch
berechtigt, Verdnderungen an der Konfiguration der Hardware oder der Software
vorzunehmen, wenn und soweit die Betriebsfahigkeit der Hardware oder Software
einzeln oder insgesamt dadurch nicht beeintrachtigt wird.

6.3  Anspriche des Kunden auf Nacherfullung wegen Mangeln der von uns zu
erbringenden Leistung bestehen nach den folgenden Bestimmungen:
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- Der Kunde hat uns die zur geschuldeten Nacherfiillung erforderliche Zeit und
Gelegenheit zu geben, insbesondere uns die beanstandete Ware zu
Prufungszwecken zu Uberlassen..

- Wir sind berechtigt, die Nachbesserung in den Raumlichkeiten des Kunden zu
erbringen. Wir gentigen unserer Pflicht zur Nachbesserung auch, indem wir mit
einer automatischen Installationsroutine versehene Updates auf einem
marktublichen Datentrager bzw. Online per Fernwartung oder als Download von
einer Homepage bereitstellen und dem Kunden telefonischen Support zur
Losung etwa auftretender Installationsprobleme anbieten.

- Die zum Zweck der Prifung und Nacherfillung erforderlichen Aufwendungen,
insbesondere Transport-, Wege-, Arbeits- und Materialkosten, tragen wir, wenn
tatsachlich ein Mangel vorliegt. Stellt sich ein Mangelbeseitigungsverlangen des
Kunden als unberechtigt heraus, kdnnen wir die hieraus entstandenen Kosten
vom Kunden ersetzt verlangen.

- Fir den Anspruch auf Nacherfillung wegen eines Mangels der von uns
erbrachten Werkleistung gilt Folgendes: Sind wir zur Mangelbeseitigung oder
fehlerfreien Nachlieferung nicht in der Lage, werden wir dem Kunden
Fehlerumgehungsmdglichkeiten aufzeigen. Soweit diese dem Kunden
zumutbar sind, gelten die Fehlerumgehungsmoglichkeiten als Nacherfullung.
Fehlerumgehungen sind temporare Uberbriickungen eines Fehlers bzw. einer
Stoérung bei Software, insbesondere ohne Eingriff in den Quellcode.

- Soweit  erforderlich  wird bei einer Nachbesserung auch die
Anwenderdokumentation angepasst.

6.4 Die Verjahrungsfrist fir Anspriiche wegen Mangeln betragt 12 Monate ab Abnahme
der jeweiligen Leistung. Nach Ablauf dieses Jahres dirfen wir insbesondere auch die
Nacherfiillung verweigern, ohne dass dem Kunden hieraus Anspriiche gegen uns auf
Minderung, Rucktritt oder Schadenersatz entstehen. Diese
Verjahrungsfristverkirzung gilt nicht fir andere Schadensersatzanspriiche als solche
wegen verweigerter Nacherfullung und sie gilt generell nicht fir Anspriche bei
arglistigem Verschweigen des Mangels.

6.5 Unsere allgemeine Haftung bestimmt sich nach A. Ziff. 5.

7. Erweitertes Pfandrecht

71 Uns steht wegen unserer Forderung aus dem Auftrag ein vertragliches Pfandrecht an
den aufgrund des Auftrags in unseren Besitz gelangten Gegenstanden des Kunden
Zu.

7.2 Das vertragliche Pfandrecht kann auch wegen Forderungen aus friher

durchgeflhrten Arbeiten und sonstigen Leistungen geltend gemacht werden, soweit
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sie mit dem Auftragsgegenstand in Zusammenhang stehen. Flr sonstige Ansprliche

aus der Geschéaftsverbindung gilt das vertragliche Pfandrecht nur, soweit diese
unbestritten sind oder ein rechtskraftiger Titel vorliegt und der Auftragsgegenstand
dem Kunden gehort.

8. Vergiitung
Die seitens des Kunden nach tatsachlich entstandenem Aufwand zu entrichtende
Vergutung bestimmt sich nach separater Vereinbarung auf Basis unserer jeweils
gultigen und dem konkreten Angebot zu enthehmenden Stundenséatze. Hinsichtlich
der Zahlungsbedingungen gilt A. 4. entsprechend.
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